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k£ Esist nicht gesagt, dass es besser wird, wenn
es anders wird. Wenn es aber besser werden
soll, muss es anders werden.

Der Orga Check der Georg Christoph Lichtenberg
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Die Herausforderung

= Die intensive Einbindung in das Tagesgeschaft lasst der Geschéftsfuhrung von
Hausverwaltungen haufig keine Kapazitaten die — oftmals auch kundenbezogene
unterschiedliche Handhabung — der Prozesse zu optimieren.

= Nur die wenigsten Hausverwaltungen haben einen Verantwortlichen fur die
Digitalisierung und die Organisationsprozesse. Um auch zukunftig erfolgreich am
Markt zu agieren, mussen Prozesse optimal aufgestellt und Uber den gesamten
Verwaltungsbestand vereinheitlicht sein.

lhr Vorteil einer Prozessoptimierung ist:
v die Kosten zu senken
v neue Erl6squellen zu generieren
v die Kundenzufriedenheit zu heben
v die Mitarbeiter zu entlasten

v das Image zu verbessern

= Durch langjahrige Erfahrung kénnen wir lhre Prozesse schnell optimieren.
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Potentialnutzung

Organisations-
prozesse

Arbeitsumfeld
Mensch und
Technologie

Ablagesysteme

Informations-
systeme

Scan der Verwaltervertrdge nach
Umsatzpotential und Anlage von
entsprechenden Organisations- und
Abrechnungsprozessen, Check der
aktuell definierten Prozesse

Effizientere Bearbeitung von
Standardprozessen in der
Hausverwaltung wie z.B.:
Kindigung, Neuvermietung,
Abnahme, Ubergabe, Mieter-
héhung, Schadensmeldung,
Mietvertragsdurchfiihrung etc.

Optimierung der Prozesse durch
Verzahnung von Mensch und
Technologie bspw.durch
softwaregestutzte Vorgangs-
bearbeitung

Beratung zur Integration und
Umsetzung eines Dokument-
managementsystems mit digitalem
Posteingang.

Aufzeigen und Beratung beztiglich
moglicher anwendbarer Software-
|6sungen und Verzahnung zu
anderen Programmen
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